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REKLAMACNY PORIADOK
SPOLOCNOSTI PLAST-MONT, s.r.0.

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok upravuje postup obchodnej spolo¢nosti PLAST-MONT,
s.r.0., so sidlom Pekarenska 2, 984 01 Lucenec, ICO: 36 056 588, spolo¢nost’ zapisana
v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢islo:
7969/S (d’alej ako ,,Dodavatel*), pri vybavovani reklamacii Odoberatel'ov v stvislosti
s pravami a povinnostami Dodévatela a Odoberatela za vady dodaného tovaru
a poskytnutych  sluzieb, najmd spdsob uplatnenia reklamdcii a podmienky
vykondvania zaruénych oprav, ato tovarov asluzieb dodanych Dodavatel'om.
Odoslanim objednavky Dodavatel'ovi, pripadne pri uzatvoreni zmluvy s Dodavatel'om
Odoberatel’ pristupuje a v plnej miere sthlasi stymto reklamaénym poriadkom.
Zaroven Odoberatel’ vyhlasuje, Ze si reklamacny poriadok precital pri objedndvke,
pripadne pri uzatvarani zmluvy. Reklamacny poriadok je verejne dostupny na
internetovej stranke www.plast-mont.sk.

2. Reklamacny poriadok upravuje postup Odoberatel’a, ktory je spotrebitelom v zmysle §
52 ods. 3 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v platnom zneni (d’alej ako
,»Obciansky zdakonnik*), ako aj ipravu prav a povinnosti Zmluvnych stran podl'a § 619
a § 627 Obcianskeho zakonnika a zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov.

3. Reklamaény poriadok upravuje postup Odoberatela, ktory nie je spotrebitel'om
v zmysle § 52 ods. 3 Obcianskeho zdkonnika, ale je Odoberatel'om v zmysle § 422 a §
442 zékona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni (dalej ako
,Obchodny zdkonnik).

4. Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na reklamacie tovarov a sluzieb, ktoré boli
dodané odberatel'ovi ako osobe, alebo osobe, ktord kond v ramci predmetu svojej
obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti. Tento reklamaény poriadok sa
vztahuje aj na vztah Dodéavatela a Odberatel'a, ktory je upraveny Obchodnym
zakonnikom. Reklamacny poriadok sa si€asne vztahuje aj na Odoberatela, ktory je
fyzickou osobou vykonavajucou podnikatel'sku ¢innost’.

5. Tento reklamaény poriadok sa vzt'ahuje na reklamacie vad tovaru, za ktoré zodpoveda
podla zaruky Dodéavatela, ktoré boli uplatnené u Dodavatela v zarucnej dobe.
V pripade Ze predmetom dodania zo strany Dodéavatela bola aj montaz, tento
reklamacny poriadok sa vztahuje aj na reklamaciu montdze. Ak dodavatel' montéaz
neposkytol, reklamaény poriadok sa na reklamaciu montaze nevzt'ahuje. Ak je montéaz

predmetom zaruky, tento reklamacny poriadok sa primerane vztahuje aj na tato
montaz.
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Zaruc¢na doba je doba zaruky, ktort Dodédvatel’ v ramci dodania tovaru alebo montaze
Poskytol Odberatel'ovi.

Zaruka sa nevztahuje na poSkodenia, ktoré vznikli v dosledku toho, ze Odberatel
pouzival vec neprimeranym sposobom alebo v rozpore s ndvodom na pouzitie, ktory
Odberatel’ pri dodani tovaru obdfzal a s ktorym sa bol Odberatel’ na zdklade pokynov
Dodavatel'a povinny oboznamit. Zaruka sa nevztahuje ani na poskodenia, ktoré
vznikli v dosledku vonkajSich vplyvov alebo zéasahov tretich os6b. Zaruka sa
nevzt'ahuje ani na také vlastnosti tovaru, ktoré boli Dodavatelom vymedzené ako
vlastnosti tovaru, ktoré nie st vadami, ale st vymedzené ako bezné vlastnosti tovaru
alebo jeho casti.

Clanok II.
Kontrola tovaru a sluzieb

Odoberatel’ je povinny skontrolovat’ stav dodaného tovaru, resp. vykonanych sluzieb.
V pripade poskodenia dodané¢ho tovaru, resp. v pripade chybného vykonania sluzieb je
nutné na mieste spisat’ s Dodavatel'om protokol o zistenych vadach. Ak Odoberatel
tovar, resp. vykonanu sluzbu prevezme aj napriek zjavnej vade, Dodavatel si
vyhradzuje pridvo na dodatocné reklamovanie takejto vady neprihliadat, s ¢im
Odoberatel’ sthlasi.

Odoberatel’ je povinny dodany tovar a poskytnuté sluzby prehliadnut’ bez zbytocného
odkladu vzdy bud’ po prevzati tovaru, pripadne po vykonani poskytnutych sluzieb.

Clanok IIL.
Sposob uplatnenia reklamacie

Odberatel’ je povinny uplatnit’ reklaméciu v zarucnej dobe niektorym z nasledovnych
spOsobov:
Osobne na prevadzke Dodavatel'a, kde si Odoberatel’ tovar zakupil alebo kde si
objednal sluzbu, pocas otvaracich hodin.
Pisomnym listom na adrese uvedenej v zmluve. Dilom uplatnenia reklamacie je den,
kedy bola Dodévatel'ovi dorucena pisomna reklamécia o uplatneni si reklamécie so
vSetkymi potrebnymi tdajmi uvedenymi v tomto ¢lanku v bode 2.
E-mailom na e-mailovej adrese: plastmont@plast-mont.sk. Dfiom uplatnenia
reklamacie je den prijatia e-mailu Dodavatel'om, avSak pokiall Dodéavatel' e-mail
prijal v ¢ase od 15:30 hod do 24:00 hod, alebo pocas vikendov, Statnych sviatkov
a dni pokoja, za den uplatnenia reklamécie sa povazuje nasledujuci pracovny den.
Odberatel’ je povinny pri uplatneni reklamdcie uviest’ nasledovné ddaje:
spOsob znacenia: ,,Reklamécia®,
¢islo a ndzov zdkazky (uvedené na zmluve, na objednavke),
adresu na dorucovanie pisomnosti a telefonicky, pripadne e-mailovy kontakt na
Odoberatel’a,
adresu stavby, kde sa reklamovany tovar nachéadza,
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¢o najpresnejsi popis predmetu reklamécie (vady), pripadne aj s fotodokumentaciou,

d’alej predlozit’ Dodavatel'ovi doklad o kiipe,

predlozit’ Dodéavatel'ovi zapis o odovzdani diela,

Nézov a ¢islo bankového uctu Odoberatel'a a ndzov a kod banky Odoberatel’a,

datum a podpis Odoberatel’.
Ak reklamdcia nebude obsahovat’ udaje a dokumenty pozadované podla ods. 2. tohto
¢lanku reklamaéného poriadku, Dodavatel’ si vyhradzuje pravo, ze nie je povinny
zacat’ rieSit’ reklamaciu, pokial’ reklamacia nebude obsahovat’ nalezitosti v zmysle ods.
2. tohto ¢lanku.
Ak Odoberatel uvedie kontaktnd adresu aj e-mailom, je Doddvatel opravneny
komunikovat’ s Odoberatel'om prostrednictvom tohto zadaného e-mailu.

Clanok IV.
Vybavenie reklamacie

Odberatel je opravneny pozadovat’ nasledovny spdsob vybavenia reklamacie:

v pripade pokial’ p6jde o vadu odstranitel'nu:

bezplatné odstranenie vady,

alebo vymenu poskodene;j ¢asti tovaru,

alebo vymenu tovaru,

alebo zl'avu z kipnej ceny.

v pripade pokial’ pdjde o vadu neodstranitelnti, alebo vadu, ktord po jej odstraneni

mdze mat’ nepriaznivy vplyv na jej uZivanie:

vymenu tovaru,

alebo odstipenie od zmluvy,

alebo zl'avu z kipnej ceny.
Odoberatel’ berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Dodavatel ma pravo urcit’ sposob
vybavenia reklamécie na zdklade vlastného uvaZenia. Odoberatel’ sa zavizuje jednu
z moznosti prijat.

Clanok V.
Postup pri vybaveni reklamacie

Dodéavatel po obdfzani reklamécie upovedomi Odoberatela o doruCeni zaslanej
reklamdcie a&i dorudend reklamacia spiia podstatné naleZitosti v silade s tymto
reklama¢nym poriadkom do 72 hodin.

V pripade, ak je pre vybavenie reklamicie nevyhnutnd obhliadka v meste, kde sa
reklamovany tovar nachddza, Odoberatel’ je povinny umoznit’ Dodavatel'ovi obhliadku
Odoberatel'om reklamovanej vady, a to v termine Uréenym dodéavatelom. V pripade,
pokial' ur¢eny termin Odoberatelovi nevyhovuje, je povinny tito skutocnost’ dat’
bezodkladne na vedomie Dodavatel'ovi a odsthlasit’ si s Dodavatelom nahradny
termin. Nahradny termin Dodévatel’ musi Odoberatel'ovi potvrdit’, v opacnom pripade
sa ma za to, ze termin nebol Dodavatel'om akceptovany. Dodavatel’ je opravneny vadu
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na mieste vyrieSit, ¢o Odoberatel’ berie na vedomie. Odoberatel vzhl'adom na cas
vybavenia vady je povinny poskytnut Dodéavatelovi dostato¢ny cas za ucelom
vybavenia vady.

3. Termin vybavenia reklamécie je spravidla najneskér do 30 dni od uplatnenia
reklamadcie, pokial’ nie je vzhl'adom na povahu reklamovanej vady primeranad dlhsia
lehota. Dodavatel’ a Odoberatel sa dohodnu na termine vybavenia reklamdcie
v reklamacnom protokole alebo inou pisomnou formou, pripadne e-mailom. Pokial
takyto termin nebude medzi Dodavatelom a Odoberatel'om dohodnuty, Dodavatel je
opravneny vybavit’ reklaméciu v primeranej lehote vzhl'adom na povahu reklamovanej
vady.

4. Spdsob vybavenia reklamacie oznami Dodavatel’ Odoberatel'ovi na zéklade vlastného
uvazenia. Odoberatel’ je povinny spdsob vybavenia reklamacie prijat’.

5. Odoberatel’ je povinny pri vybavovani reklamécie poskytnit Dodavatelovi vSetku
potrebnu stcinnost’, a to najmé spristupnit’ Dodavatel'ovi predmet reklamécie aj za
ucelom obhliadky, aj za UCelom vykonania opravy, pripadne za ucelom iného
vybavenia reklamécie uréené¢ho Dodavatel'om.

6. Vybavenie reklamicie znamend ukoncenie reklamacného konania ato v sulade
s tymto reklamaénym poriadkom. Pisomnd vyzva na prevzatie plnenia, alebo
oddvodnené zamietnutie reklamacie bude Dodavatel'ovi dorucené prostrednictvom e-
mailu, poStou, alebo osobne na zvolenej prevadzke, pripadne priamo pri osobnej
obhliadke.

7. Ak je reklamécia vybavend dodanim nového tovaru (skla, profilu, dvernej vyplne,
vyrobku doplnku), alebo jeho Casti, je Odoberatel’ povinny reklamovany — vymeneny
tovar vratit Dodéavatel'ovi v lehote 14 dni od vybavenia reklamécie v pripade, ak tak
uZz neurobil.

8. V pripade ak Odoberatel poZzaduje, aby Dodavatel’ ihned’ po uplatneni reklamécie
reklamovand vadu odstrdnil napriek vyjadreniu Dodéavatela, Ze opravnenost
reklamdcie nevie ihned posudit, Dodavatel’ je opravneny reklamovant vadu odstranit,
a to na ndklady Odoberatel'a. Dodavatel’ je opravneny poZadovat’ zalohu za naklady na
odstranenie vopred v plnej vySke nédkladov. Ak sa ukaze, Ze reklamécia bola
opravnend, Dodavatel’ zaplateni sumu Odoberatel'ovi za odstranenie vady vrati. Ak
Odoberatel’ poZiada Dodévatel'a o vykonanie opravy poSkodenia, na ktoré sa zaruka,
alebo reklamécia Odoberatel'a nevztahuje, je Odoberatel povinny Dodavatelovi
zaplatit’ cenu opravy podla cennika Dodévatela.

9. V pripade ak Odoberatel’ pri rieSeni reklamacie neposkytne Dodavatel'ovi sucinnost’,
alebo neoprdvnene reklamuje vadu, je Odoberatel povinny Doddvatel'ovi uhradit’
ndklady, ktoré Dodavatel’'ovi v stvislosti s rieSenim takejto reklamacie vznikli.

Clanok VL.
Zavereéné ustanovenie.
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Reklamacény poriadok vo veciach neupravenych sa spravuje Obcianskym zakonnikom
a prisluSnymi ustanoveniami pravnych predpisov upravujucich prava Odoberatel'ov
ako spotrebitel'ov.

Dodévatel’ si vyhradzuje pravo tento reklamaény poriadok kedykol'vek zmenit,
pricom zmena je vo¢i Odoberatel'ovi uc¢innd odo dna jeho zverejnenia na webovej
stranke Dodavatel’a.



